IRATI

& APS

CAIXA DE APOSENTADORIA E PENSAO
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE IRATI

RESOLUGAO N° 011/ 2026

Designa servidor responsavel pelo Servigo de Ouvidoria e estabelece diretrizes para o

atendimento aos segurados do CAPSIRATI.

A SUPERINTENDENTE DO CAPSIRATI, no uso de suas atribui¢gdes legais e em conformidade
com as exigéncias do Programa Pro-Gestdo RPPS (ltem 5.12 — Canais de Comunicagao):

RESOLVE:

Art. 1° — Designar o servidor Eduardo Carach Menon como responsavel técnico pelo canal de
Ouvidoria do CAPSIRATI.

Art. 2° — Compete ao servidor designado:

I. Monitorar e triar todas as manifestagbes (elogios, sugestdes, reclamagdes e

denuncias) recebidas via portal oficial, e-mail ou presencialmente.

Il. Encaminhar as demandas aos setores internos competentes e acompanhar o prazo

de resposta.

lll. Zelar pela fidedignidade e clareza das informacbes prestadas aos segurados e

beneficiarios.

Art. 3° — O canal oficial de Ouvidoria esta disponivel de forma permanente no site institucional

do CAPSIRATI, garantindo o acesso facil e o direito de manifestacao do cidadao.

Art. 4° — Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
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